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Prob a scris a
TURISM
(MAISTRI INSTRUCTORI)

Model
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
SUBIECTUL | (60 de puncte)
1. O componenta importanta a bazei materiale a turismului o reprezintd si baza materiald din
alimentatie. 30 de puncte

a. prezentati unitatile de alimentatie, clasificate dupa destinatie;

b. caracterizati restaurantul vanatoresc (caracteristici, sortiment de preparate si bauturi,
ambient, clasificare);

c. prezentati patru dintre spatiile pentru productie, din unitatile de alimentatie;

d. descrieti echipamentele din saloanele de servire.

2. Procesul de véanzare a produselor turistice in agentia de turism porneste de la castigarea
increderii clientului. 30 de puncte
a. exemplificati cinci dintre intrebarile folosite pentru identificarea principalelor informatii
necesare stabilirii tipologiei clientului;
b. precizati modalitatea in care agentul de turism verifica veridicitatea obiectiilor clientului;
c. caracterizati principalele documente intocmite in momentul vanzarii;
d. enumerati sase dintre elementele contractului de comercializare a pachetelor de servicii
turistice.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

1. Problematizarea este o metoda de instruire practica, centrata pe elev. 14 puncte
a. Precizali o caracteristica a grupelor de metode didactice specifice instruirii practice;
b. Prezentati metoda didactica problematizarea pentru o activitate de instruire practica, integrand-o
intr-o lectie, la alegere, din programa disciplinei de specialitate la care sustineti examenul.

2. Realizati corelatia dintre o competenta de executie si doua continuturi de instruire dintr-o
programa scolara specifica domeniului/ disciplinei pentru care sustineti examenul.
16 punct e
Nota: Se puncteaza corectitudinea, din punct de vedere stiintific, a informatiilor de specialitate.
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